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Il Responsabile del procedimento di cui all’art. 5 della L.R. n.10/91, propone I'adozione
delia seguente Determinaziorne di cui attesta 1a regolarita del procedimentosvolio € 1a
correttezza per i profili di propria competenza:

OGGETTO:Affidamento diretto alla ditta GPI spa per la fornitura dei servizi di
manutenzione ordinaria e assistenza su procedure applicative Protocollo web.

PREMESSO CHE:

e il Comune di Partinico, per la gestione del protocollo web, si avvale degli
applicativi forniti dalla Ditta Insiel Mercato S.p.A. attraverso la piattaforma
ASCOT WEB;

e il software fornito dalla ditta sopraindicata necessita di continui aggiornamenti
manutenzione e assistenza telefonica

e con determinazione del Settore Segreteria Generale n.754 del 17/06/2015 ¢ stato

affidato alla ditta Insiel Mercato la fornitura del software Protocollo web e moduli
[OP:

PRESO ATTO CHE con nota protocollo 18/04167- la societd GP1 spa con sede legale
in Trento comunica la fusione per incorporazione della Ditta Insiel Mercato S.p.A ;

CONSIDERATO CHE la Ditta Insiel Mercato S.P.A. aveva trasmesso |'offerta

economica per il contratto di manutenzione e assistenza Prot. 6369 del 11/04/2018 per un
importo complessivo di € 3157,20 oltre iva al 22% pari ad € 694,58;

VISTO I'art. 36 comma 2 lett a) del D.lgs. 50/2016 * CODICE DEI CONTRATTI
PUBBLICI” che prevede, per le stazioni appaltanti , ’affidamento diretto dei lavori,
servizi e forniture di importo inferiore ad €. 40.000,00;

RITENUTO CHE per le superiori motivazioni si pud procedere all’affidamento diretto
della fornitura di cui sopra ai sensi dell’art 36 comma 2 lett a) del D.Igs. 50/2016;

Preso atto che con delibera di Consiglio Comunale n.46 del 10/10/2018 é stato dichiarato
il dissesto finanziario. ai sensi dell’art.246 del D.1gs 267/2000;

CHE E’ STATO ACQUISITO IL SEGUENTE CODICE CIG :ZD72644F9%0

Per le motivazioni espresse in premessa che qui di seguito si intendono
integralmente ripetute e trascritte:
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PROPONE

1 Affidare alla Ditta GPT con sede legale in Trento, Via Ragazzi del ’99,13-38123-
CF/P.IVA 01944260221, la fornitura del servizio di manutenzione ordinaria e
assistenza servizi su procedure applicative Protocollo web;

2 Impegnare in favore della Ditta di cui al punto 1 la complessiva somma di €.

3.851,78 (IMPONIBILE € 3.157,20, IVA € 694.58) quale somma occorrente per
far fronte all’acquisto della fornitura di cui sopra del Bilancio 2018 come segue :
» €.1700,00 al cap. 1489 “spese mantenimento ¢ funzionamento URP M. 01
P.02 T.1 M. 03;
> €.2.151,78 al cap. 208 “ Prestazioni di servizio per la gestione Economico
Finanziaria (M.1 P.03 T.1 M.3),

3 Provvedere alla liquidazione, a seguito di presentazione di regolare fattura
elettronica;

4 Dare atto che non essendo stato approvato il Bilancio di previsione dell’esercizio
finanziario 2017, il superiore impegno rientra nello stanziamento dell’ultimo
bilancio 2016/2018, si opera in regime gi gestione provvisoria ai sensi dell’art.
163 del d.lgs. 267/2000 e che la mancata assunzione dello stesso causerebbe
danni certi per ’ente, in quanto si tratta di spese dovute per legge.

IL RESPONSABILE DELL'UFFICIO PROTOCOLLO

Sig.ra Gioacchina Ortoleva
w %u&u}w

conomico_ Finanziario

St autorizza ['uso del capitolo

[ Responsabile del Settore

{ﬁ.
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Oggetto: Fusione per incorporazione in GPI 5.p.A. di Insiel Mercato S.p.A. e St
Gentile Cliente,

proseguendo nel percorso di ottimizzazione e semplificazione della nostra struttura societaria, La informiamo
che con Atto di fusione Rep./Raccolta n. 16805 Atto . 11638 del 26 settembre 2018 del dottor Guglielma
Reina, notaio in Trento, iscritto al Collegio Notarile dei Distretti Riuniti di Trento e Roverets, la societd GPI
S.p-A. ha incorporato |a sequente Societd, da essa gia controllata:

Insiel Mercato S.p.A. - C.F./P.IVA 01155360322

Una struttura legale e societaria pill snella consente di focalizzarsi efficacemente sul prodotto, sul mercato e
sull'evoluzione dei livelli di servizio offerti.

Tale fusione sard operativa a tutti gli effetti di legge dal 1° novembre 2018,

Dal 1° novembre 2018 vi chiediamo pertanto di voler considerare tutl i rapporti in essere tra la Vostra
Organizzazione e |a Sodieta sopra evidenziata in capo a:

- S
r sede legale in Trento, Via Ragazzi del '99, 13 — 38123
[}

|

~ CF/P.IVA 01944260221 - }

A GPI SpA farete riferimento per la documentazione contrattuale, amministrativa e contabile di competeniza,

Eventuali pagamenti a favore delle Societa che si incarporano in GPI SpA dovranno essere effettuati utilizzando
e sequent] coordinate bancarie:

Banca: Banco BPM Spa

IBAN: IT 61 F 05034 01804 000000050228

Persone delegate ad operare sul conto corrente delegato sono le sequenti:

MANZANA FAUSTO — Amminjstratore Deleaato e Legale Rappresentante -
nato a Rovereto (TN) il 11/08/1959 residente a Brentonico (TN) Via A.Sartorin. 14 - C.F, MNZFST59M11H612D

PEDRI RUGGERO — Procuratore Speciale - nato a Trento (TN) il 27/06/1969 residente a Levico Terme (TH)

Via Monte Panarotta n. 1 - C.F. PDRRGRGEIH271 3781

Per ogni ulteriore informazione, | nostri collaboratori sono a Vostra completa disposizione ai sequenti
riferimentl:
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insiel Insiel Mercato Spa copitale sociale eurs 3.246.008.00 iv.
mercato Laealita Padriciano, 99 ri Venezia Giulia, e.f. e piva 01155360322

Area Science Park re.a. Venezia Guulia 128812

34149 Trieste GRUPPD

tel + 39 040.9227101 '.

fax +38 040.634623 .

www.insielmereate.it y

infofinsielmercato.it =2

—~COMUNE DI PARTINICO — —

CONTRATTO MANUTENZIONE
ASSISTENZA SERVIZI SU
PROCEDURE APPLICATIVE

COMMESSA 48307

Trieste, il 06/04/2018

Ns. Rif. EC/ms Prot. Nr. 18-00835

COMUNE D] PARTINICO
Sagraieria Generale
LR Y O

17 APR 2018

Prot. . 99‘9 / 3@
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llllﬂ OGGETTO: Contratto manutenzione Protocollo 2018

CONDIZIONI GENERALI

Durata contratto

Da: 1 gennaio dellanno 2018

Al 31 dicembre dell'anno 2018

tra

INSIEL MERCATO spa con sede a Trieste

e T T

Via Area Science Park | nr. 99 J CAP ‘ 34149
. s . | S ]

Citta | Localita Padriciano | Prov. TS

Codice Fiscale o P.IVA ‘ 01155360322

In seguito indicata come INSIEL MERCATO
e

COMUNE DI PARTINICO

B |
Via Piazza Umberto 1 i nr. ’ ' CAP | 50047
Citta | Partinico Prov. ] PA

Partita IVA 00601920820

In seguito indicato come Cliente

Avente per oggetto i programmi

1. Protocollo Web
2. Interoperabilita Protocolli
3. ORACLE

MATERIALE RISERVATO NON DIVULGABILE Pagina 2 di 17
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~ OGGETTO: Contratto manutenzione Protocollo 2018

1. &T‘VQ DEL CONTRATTO

Il presente contratto di manutenzione consta delle seguenti sezioni:

A. Manutenzione Correttiva e Conservativa procedure software
B. Assistenza Software Telefonica e Telematica (Help Desk)
La sottoscrizione delle presenti Condizioni Generali comporta |'accettazione delle singole Sezioni (incluse

dell'Allegato Economico) di cui alla Parte Speciale che segue, da considerarsi parte integrante e
sostanziale del presente Contratto.

2. CANONI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Il canone di manutenzione per i servizi previsti decorre dalla data di inizio del presente
contratto.

I canoni sono riportati negli Allegati Economici e sono al netto di qualsiasi tassa, imposta o
contributo.

I canoni sono applicati su base mensile e verranno fatturati annualmente in via anticipata, salvo
diversa indicazione prevista negli Allegati Economici.

Tutti i pagamenti dovranno essere effettuati, senza eccezioni, entro 30 giorni dalla data della
relativa fattura.

Nel caso di integrazioni al contratto stabilite di comune accordo fra le parti, il canone sara
adeqguato con proposta di INSIEL MERCATO accettata dal Cliente.

Eventuali ritardi nei pagamenti autorizzano INSIEL MERCATO, all'emissione di fatture per gli
interessi, in ragione del tasso legale.

In caso di inadempimento al pagamento di fatture emesse da INSIEL MERCATO, la stessa ha
facolta ai sensi di legge di sospendere il servizio e/o risolvere il contratto,

Il Cliente si impegna a rifondere INSIEL MERCATO di tutte le spese da quest'ultima sostenute in
tutti i casi di interventi diretti presso il Cliente medesimo, quali a titolo esemplificativo e non
esaustivo le spese di viaggio e soggiorno sostenute per effettuare lintervento

1l Cliente potra contestare e applicare eventuali penali per il mancato adempimento dei Livelli di
Servizio soltanto a condizione che:
= il Contratto sia stato sottoscritto entro 90 giorni decorrenti dall'inizio della sua validita e/o
dall’avvio da parte di INSIEL MERCATO delle attivita contrattualmente definite;

= il Cliente sia in regola con il pagamento delle fatture, secondo le tempistiche di cui al
Contratto,

In mancanza anche di una soltanto delle suindicate condizioni, nessuna penale potra essere contestata,
né applicata a INSIEL MERCATO.

MATERIALE RISERVATO NON DIVULGABILE Pagina 3 di 17
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OGGETTO: Contratto manutenzione Protocollo 2018 /:"“;: Vo

3. MODIFICHE AL CONTRATTO ‘L} Y

Eventuali modifiche del presente contratto dovranno essere concordate ed approvate per iscritto dalle
parti, a pena di inefficacia.

4, ESCLUSIVITA DEL RAPPORTO

Il Cliente si impegna a far eseguire esclusivamente a INSIEL MERCATO, o a persmnale da essa

autorizzato, ogni attivita connessa all'oggetto del presente contratto. E fatto divieto — nelio specifico —

consentire a terze parti — non espressamente autorizzate da INSIEL MERCATO - qualsivoglia attivita
connessa all'oggetto del presente Contratto.

5. MISURE DI SICUREZZA E PREVENZIONE

« INSIEL MERCATO si impegna a svolgere le attivita previste dal presente contratto attuando
tutte le misure di sicurezza, anche verso terzi, secondo le regole dell‘arte.

« INSIEL MERCATO si impegna a stipulare una polizza di assicurazione RCT, al fine di garantire il
Cliente da eventuali danni derivanti dalla esecuzione delle attivita previste nel Contratto. La
polizza avra un massimale di Euro 1,000.000 ed avra una durata tale da coprire l'intero arco
temporale previsto dal Contratto.

6. OBBLIGHI DEL CLIENTE E DEL FORNITORE

1. 1l Cliente e INSIEL MERCATO si obbligano alla riservatezza. Non & consentito ad una parte
divulgare informazioni riguardo quanto in oggetto del contratto se non su espressa autorizzazione
_dellaltra parte.

2. E fatto espresso divieto al Cliente di effettuare le operazioni di cui all'art. 64 bis, lett. a) e b), L
22 aprile 1941, n. 633, senza la previa autorizzazione scritta dell'Azienda. A tale proposito,
I'Azienda si dichiara sin d'ora disponibile a fornire, a richiesta del Cliente, le informazioni
necessarie per conseguire linteroperabilita con altri programmi del Cliente creati
autonomamente; & pertanto vietata al Cliente ogni forma di riproduzione del codice del
programma, ai sensi dell'art. 64 quater, L. 22 aprile 1941, n. 633.

3. E possibile effettuare copie del software oggetto del presente Contratto, utilizzabili solo per lo
stretto uso del Cliente per le attivita di cui al presente accordo.

4. 1l Cliente si impegna a mantenere i sistemi e le apparecchiature in ambienti conformi al loro
utilizzo, ad attuare le necessarie misure di sicurezza e ad utilizzarli con la dovuta cura.

5. 1l Cliente si impegna a mettere a disposizione un ambiente di test idoneo a verificare la corretta
funzionalita del software e l'interazione con i sistemi informativi del Cliente stesso, nel caso in cui
INSIEL MERCATO, a proprio insindacabile giudizio, ritenesse opportuna detta verifica preliminare
di funzionamento.
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OGGE‘I‘I‘O Contratto manutenzione Protocollo 2018

£
Il Cliente si impegna ad identificare un proprio “Referente” al quale INSIEL MERCATO fara

riferimento per le attivita previste, INSIEL MERCATO si impegna a comunicare al Cliente la
persona di riferimento della sua organizzazione.

Il Cliente si impegna, nei limiti delle sue capacita, a segnalare e a descrivere dettagliatamente
fatti, eventi e quantaltro connesso alle attivita previste dal presente contratto, necessario a
INSIEL MERCATO per ottemperare gli obblighi previsti.

Il Cliente si impegna, nei limiti delle proprie capacita, a segnalare a INSIEL MERCATO ogm
anomalia-rilevata-dopo-il-termine-degli-interventi-di-INSIEL-MERGATO:

Il Cliente si impegna, qualora il tipo di attivitd lo richiedesse, a rendere disponibile a INSIEL
MERCATO lintero sistema oggetto del presente contratto. Sara cura di INSIEL MERCATO indicare
al Cliente i tempi necessari per il ripristino.

10. Il Cliente si impegna ad instaurare un servizio di “teleassistenza” e a concederne |'utilizzo a

11.

INSIEL MERCATO per i fini strettamente collegati alle attivita previste dal presente Contratto.

Il Cliente consente a INSIEL MERCATO, qualora strettamente necessario, l'accesso e I'eventuale
copia di file, archivi o quant’altro connesso alla individuazione di malfunzionamenti.

12. (nel caso di Enti pubblici) INSIEL MERCATO, in qualitd di appaltatore, assume tutti gli obblighi di

tracciabilita dei flussi finanziari relativi all'appalto di cui all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n,
136.

Ai sensi dell'art. 3 comma IX della Legge 13 agosto 2010 n. 136 INSIEL MERCATO si impegna ad
inserire nei contratti con i propri eventuali subappaltatori e sub-contraenti una clausola con la
quale ciascuno di essi assuma gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla medesima
legge.

INSIEL MERCATO si impegna, altresi, a dare immediata comunicazione al Cliente, in qualita di
Societd appaltante, e alla Prefettura/Uchno Territoriale del Governo competente della notizia
dellinadempimento della propria controparte (subappaltatore/su contraente) agli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari.

RESPONSABILITA

INSIEL MERCATO declina ogni responsabilita riguardo [I'utilizzo doloso o improprio dei sistemi oggetto del
presente contratto.

INSIEL MERCATO declina ogni responsabilita circa 'uso non corretto dei programmi e delle relative
Implementazioni/Evoluzioni apportate al programma.

Il Cliente solleva INSIEL MERCATO da ogni responsabilitd per la perdita dei dati a seguito di un non
corretto utilizzo delle procedure. In caso di modifica dellhardware da parte del Cliente ovvero di
apparecchiature sottoposte a condizioni di funzionamento irregolari, quali condizioni ambientali
inadeguate, alimentazione fuori tolleranza, uso improprio, manomissioni da parte del Cliente o da
personale non autorizzato da INSIEL MERCATO, quest'ultima non risponde di eventuali problemi di
funzionamento e delle relative Implementazioni Evoluzioni apportate.
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I| B3 OGGETTO: Contratto manutenzione Protocollo 2018 f

8. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E RECESSO v/

1. 1l Cliente ha facolta di risolvere il presente contratto secondo quanto disposto dall’art. 108 del
D.Lgs . 50/2016

Salvo diversa previsione contenuta negli eventuali documenti di gara (da ritenersi, se presente,
prevalente), il Cliente ha la facolta di recedere dal presente contratto dandone comunicazione a mezzo
Raccomandata A.R. o PEC a INSIEL MERCATO con un preavviso minimo di 120 giorni.

In caso di inadempimento al pagamento, qualora INSIEL MERCATO ravvisi che il Cliente non sia in
grado,-anche-momentanseamente,-di-onorare.il-suo dehito, INSIEL MERCATO ha la facolta di risclvere il
contratto tramite comunicazione scritta via lettera raccomandata A/R.

9. ONERI DI OSPITALITA

In caso di intervento di INSIEL MERCATO presso le sedi del Cliente, lo stesso deve consentirne 'accesso
ai locali, ponendo a disposizione i sistemi e la collaborazione del personale addetto, nonché l'uso di
alimentazione elettrica, del telefono e di quant'altro richiesto e/o necessario per l'esecuzione
dellintervento.

Con riferimento alla legge sulla Privacy, INSIEL MERCATO comunichera per iscritto le generalita del
personale che potra intervenire presso il Cliente e specificatamente presso il CED.

10. SEGRETO D'UFFICIO E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. INSIEL MERCATO, pena la risoluzione del contratto e fatto salvo in ogni caso il diritto al
risarcimento dei danni subiti dal Cliente, non dovra divulgare o comunicare, anche
successivamente alla scadenza del contratto, dati e notizie relative alla attivita svolta dal Cliente
di cui sia venuto a conoscenza nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali e si impegna a non
esequire ed a non permettere che altri eseguano copia, estratti, note od elaborazioni di qualsiasi
atto o documento di cui sia eventualmente venuto in possesso in ragione dellincarico affidato
con il presente contratto.

2. INSIEL MERCATO, pertanto, si impegna all'osservanza del segreto d'ufficio, richiamando
I'attenzione dei propri dipendenti su quanto disposto dall‘articolo 326 del Codice Penale, cosi
come modificato dalla legge 26 aprile 1990 n. 86, che punisce la violazione, |'uso illegittimo e lo
sfruttamento di notizie riservate.

3. Secondo quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679, con la sottoscrizione dell”Atto di
nomina a Responsabile esterno” (vedi allegato), INSIEL MERCATO é autorizzata dal Cliente ad
attuare i trattamenti ivi indicati.

11. OBBLIGHI NEI CONFRONTI DEI DIPENDENTI

1. INSIEL MERCATO dovra, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi, compresi quelli
assicurativi e previdenziali, ottemperare nei confronti del personale dipendente a tutti gli obblighi,
nessuno escluso, derivanti da disposizioni legislative, regolamentari ed amministrative in materia
di lavoro e di assicurazioni sociali, honché da contratti collettivi di lavoro.
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7
E%EL MERCATO dovra inoltre applicare, nei confronti del personale dipendente, condizioni
1“:-; normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili
*--;".___alla categoria e nella localita in cui si svolgono le prestazioni oggetto del presente contratto e, in

genere, da ogni altro contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria, applicabile
nella localita; cid anche nel caso che INSIEL MERCATO non sia aderente alle associazioni
stipulanti o comunque non sia pitl ad esse associato.

INSIEL MERCATO dovra continuare ad applicare i suindicati contratti anche dopo la loro scadenza
e fino al loro rinnovo,

I| Cliente, in caso di violazione degli obblighi di cui sopra, previa contestazione a INSIEL
MERCATO delle Inademplenze ad essa denunciate dagli organi preposti, si riserva di operare una
ritenuta pari, nel massimo, al 20% (venti percento) dell'importo delle fatture concernenti il
periodo in cui l'inadempienza & stata accertata. La ritenuta sara svincolata soltanto dopo che gli
organi preposti, di cui al comma precedente, abbiano dichiarato che le inadempienze sono state
sanate; in tale ipotesi INSIEL MERCATO non potra avanzare alcuna pretesa per il ritardato
pagamento.

12. ADEMPIMENTI EX ART. 26 D.LGS. N. 81/2008

1.

Qualora INSIEL MERCATO, in ragione dell'espletamento delle attivitd contrattuali, dovesse
operare nei locali del Cliente, al fine di ottemperare gli obblighi previsti dallarticolo 26 del D.lgs.
n. 81/2008, le parti si impegnano a cooperare per attuare le misure necessarie di prevenzione e
protezione dai rischi sul lavoro esistenti nell'ambito delle attivita oggetto del presente contratto.

Il Cliente, in qualsiasi momento, pétr:‘a richiedere a INSIEL MERCATO documenti e informazioni
relative a:
* iscrizione al Registro delle Imprese aggiornato;
iscrizione e tassi INAIL;
= dichiarazioni degli infortuni sul lavoro e delle malattie professionali dell’ultimo triennio;
°  posizione INPS e attestazione dei versamenti contributivi;
= estremi del CCNL applicato ai dipendenti.

13. DISPOSIZIONI ANTIMAFIA

INSIEL MERCATO dovra comunicare al Cliente, pena la risoluzione di diritto del contratto:

I'eventuale istruzione di procedimenti, successiva alla stipula del contratto, o l'eventuale
emanazione di provvedimenti provvisori o definitivi nei riguardi di INSIEL MERCATO stesso,
ovvero del suo rappresentante legale;

ogni variazione della propria composizione societaria eccedente il 2% (duepercento) rispetto a
quella corrente;

ogni altra situazione eventualmente prevista dalla legislazione emanata successivamente alla
stipula del contratto.
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Il Cliente e INSIEL MERCATO si impegnano per la durata del presente Contratto, e per il periodo di due
anni dalla scadenza dello stesso, a non assumere od offrire di assumere i dipendenti, dell’altra parte, che
abbiano svolto le attivita oggetto del contratto stesso. Detto obbligo sussiste anche a fronte di proposta
proveniente dal dipendente dell’altra parte.

14. DISTRAZIONE DEL PERSONALE

Il presente divieto riguarda anche proposte relative a rapporti di collaborazione, saltuaria e continuativa.

In caso di violazione dei presenti obblighi la parte inadempiente dovra corrispondere all‘altra, a titolo di
penale,—salvo il —risarcimento degli-eventuali-maggiori—danni—(per es. costi-dovuti -alla_selezione,
I'assunzione, il training di nuovo personale, nonché per i danni subiti per es. a seguito di interruzioni a
progetti in cui era coinvolto il dipendente) una somma pari al costo totale lordo sostenuto dalla parte
danneggiata per il dipendente stesso nell'ultimo anno precedente alla cessazione del rapporto di lavoro
moltiplicato per cinque.

1l presente articolo non trova applicazione nel caso in cui il Cliente sia un ente pubblico e/o sia per legge
tenuto all’assunzione per mezzo di concorso pubblico.

15. DIRITTO D’AUTORE

Le parti espressamente riconoscono e convengono come il Diritto d’Autore di ogni software e
documentazione oggetto del presente contratto e che sono concessi al cliente in licenza d'uso spetti in
via esclusiva a INSIEL MERCATO.

In ragione di quanto sopra, il cliente non potra, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

s« manomettere o rimuovere Copyright, marchi o qualsiasi altro particolare attestante la proprieta
di ogni software e documentazione oggetto del presente contratto;

« concedere in utilizzo, o comunque disporre, a favore di soggetti terzi, il software (eseguibili,
sorgenti, file di configurazione, schemi/script di database, etc.) e la documentazione oggetto del
presente contratto;

« utilizzare parti del software oggetto del presente contratto (librerie, file di configurazione, stored
procedure, script, etc.) per la realizzazione di altre soluzioni applicative;

= manomettere o modificare la configurazione hardware e software dei sistemi oggetto del
presente contratto, senza il preventivo assenso scritto da parte di INSIEL MERCATO, In
particolare:

= effettuare procedimenti di reverse-engineering sul codice eseguibile;
modificare la struttura della base dati;

operare qualsivoglia modifica al codice sorgente eventualmente depositato presso il cliente
ai soli scopi di erogazione dei servizi previsti nel presente contratto da parte di INSIEL
MERCATO S.p.A. stessa;

e duplicare o copiare il software, la licenza e/o la documentazione oggetto del presente contratto
in alcun supporto ed in alcuna forma.

L'eventuale violazione delle prescrizioni di cui al presente articolo legittima INSIEL MERCATO a chiedere
il risarcimento di tutti i danni per cio patiti.
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16. FORO>

OMPETENTE

Le-parti- concordano, anche in deroga alle disposizioni di legge, che per eventuali controversie sia
territorialmente competente il foro di Trieste,

17. SOTTOSCRIZIONE CONDIZIONI GENERALI

Trieste li

PER ACCETTAZIONE

tay

Firma/Timbro INSIEL
Cliente MERCATO spa
Firma/Timbro

18. SOTTOSCRIZIONE SPECIFICA CONDIZIONI GENERALI

Si approvano espressamente, ai sensi e agli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c., le clausole di cui ai
punti 4, 7, 8, 10, 11, 14 e 16

Trieste [i

PER ACCETTAZIONE

’/ﬁﬂ

Firma/Timbro INSIEL
Cliente MERCATO spa

Firma/Timbro

MATERIALE RISERVATO NON DIVULGABILE Pagina 9 di 17



ilif 06/04/2018 - COMMESSA Nr, 48307 - Prot. Nr. 18-00835
OGGETTO: Contratto manutenzione Protocollo 2018 [ f

PARTE SPECIALE iy

A. MANUTENZIONE CORRETTIVA E CONSERVATIVA

Si stipula il presente Contratto avente come oggetto la fornitura da parte di INSIEL MERCATO della
“Manutenzione Correttiva Conservativa” esclusivamente per i prodotti elencati nell'allegato
Economico A, del presente Contratto.

Nell'ambito-della-Manutenzione-Correttiva-e-Conservativa-le-parti-concordano-e-sottoscrivono-quante-
segue:

A.1. MODALITA

Il Contratto di Manutenzione Correttiva e Conservativa & riservato esclusivamente ai clienti di INSIEL
MERCATO che abbiano in licenza d'uso prodotti di proprieta o distribuiti di INSIEL MERCATO.

A.2. AGGIORNAMENTO DEI PROGRAMMI

1. L'aggiornamento programmi & riservato esclusivamente a clienti che abbiano in licenza d'uso
prodotti di INSIEL MERCATO.

2. 1l servizio si espletera mediante la fornitura, tramite supporti magnetici, dei programmi
modificati, di manuali, note scritte e quant'altro necessario per la:

eliminazione di eventuali difetti e/o malfunzionamenti;

distribuzione di aggiornamenti al fine di far fronte ad eventuali modifiche di carattere
legislativo-fiscale efo interpretazioni giuridiche rispetto alla nermativa in vigore, entrambe
a carattere nazionale e/o regionale. Qualora tale adeguamento comporti, a giudizio di
INSIEL MERCATO, la realizzazione di nuove funzioni oppure di consistenti modifiche del
prodotto, INSIEL MERCATO si impegna a comunicare al Cliente le soluzioni previste, le
modalita ed i piani di rilascio nonché i relativi costi. Si precisa che il servizio di
adeguamento normativo previsto dal contratto include esclusivamente le modifiche al
prodotto software (codice sorgente, struttura della base dati e interfaccia utente) e non
dungue la modifica di quanto contenuto negli archivi (aggiornamento/caricamento dati o
simile). 1l contratto non include I'erogazione delle attivita di formazione/affiancamento
connesse allo startup delle modifiche di carattere legislativo-fiscale.

Gli aggiornamenti si applicheranno solo all'ultima versione precedentemente distribuita del programma.

L'aggiornamento potra essere effettuato mediante consegna presso la sede del Cliente o centralizzato
tramite teleassistenza.

In caso di servizio presso il Cliente, lo stesso provvedera a rendere disponibile la procedura
malfunzionante, nonché lintero sistema, qualora necessario, in modo da rendere possibile ['intervento
dei tecnici di INSIEL MERCATO.
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B.;-SERVIZIO DI ASSISTENZA TELEFONICA E TELEMATICA (HELP DESK)

INSIEL MERCATO si impegna a prestare servizio di assistenza telefonica e telematica (hot line)

Tale servizio permette al Cliente di contattare presso la INSIEL MERCATO un tecnico in grado di fornire
informazioni sulle possibilita offerte dai programmi assistiti e sulle loro modalitd operative, nonché tutte
le informazioni necessarie all'utilizzo degli stessi.

In ogni caso al Cliente verranno fornite tutte le risposte ai quesiti posti entro le 72 ore lavorative
successive,

B.1. MODALITA

Il Contratto di Help Desk é riservato esclusivamente ai clienti di INSIEL MERCATO che abbiano

sottoscritto il Contratto di Manutenzione Correttiva e Conservativa.

B.2. MODALITA DEL SERVIZIO

Area ASCOT
Giorni lavorativi, dalle ore 9.00 alle ore 18,00, humero verde 800 535 535
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A. M'A’NUTENZIONE CORRETTIVA E CONSERVATIVA

B. ASSISTENZA SOFTWARE TELEFONICA E TELEMATICA
(HELP DESK)

I Prodotti soggetti a manutenzione sono elencati nelle condizioni generali del presente Contratto.

“ContrattiBaseModuli-~ | \CanoncAnnuo @

Euro 3.157,20

Con riferimento al canone di manutenzione sopra riportato, si precisa che lo stesso sara oggetto di
revisione annuale (a partire dal secondo anno) sulla base dell'aumento degli indici ISTAT di riferi-
mento, come previsto dall’art. 115 del D.Lgs. 163/2006.
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SOTTOSCRIZIONE SPECIFICA PARTE SPECIALE

Trieste li

PER ACCETTAZIONE

oy

Firma/Timbro INSIEL
Cliente MERCATO spa
Firma/Timbro
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'j;,;ijé SETTORE STAFF SEGRETERIA GENERALE

OMI_J-N__E DI PARTIN_J[CO Responsubile: Rag Concelts (oncone

Libero Consorzio di Palermo

IL RESPONSABILE DEL SETTORE

Esaminata la proposta del proponente, i cui provvedimenti si intendono
ripetuti e trascritti e che assumono motivazione del presente provvedimento
di cui il sottoscritto attesta la regolarita tecnica del procedimento;

VISTI:

¥

L’art.107 del D.Lgs. n.267/2000 e Part.4 del D.Lgs. n.165/2001 che disciplinano
zli adempimenti di competenza dei Responsabili di Servizio;

il vigente Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi Comunali che
disciplina le attribuzioni del Responsabile di Settore;

Gli artt.183 e 184 del D.Lgs. n.267/2000 che disciplinano le procedure di
prenotazione, di impegno e di liquidazione delle spese;

La Relazione Previsionale ¢ Programmatica;

La Delibera del Consiglio Comunale, n.53 del 24.11.2016 di . E. con la quale ¢
stato approvato il Bilancio di Previsione per I’Esercizio Finanziario anno 2016;

La Delibera di G.M. n.191 del 06.12.2016 di I. E. con la quale ¢ stato deliberato
Papprovazione del Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) anno 2016;

La Determinazione n.35 del 08/10/2018 con la quale é stato conferito 'incario di
Responsabile del Settore Segreteria Generale alla Sig.ra Concetta Concone;

DETERMINA
Di fare propria la superiore proposta.

SETTORE STAFF SECRETERIA QEMERALE






SETTORE STAFF SEGRETERIA GENERALE

Responsabile: faz Concetty Concane

Libero_Consorzio_di Palermo

L
%MUN]E DI PARTINICO

stato annotato al numero di seguilo riportato;

Il Responsabile del procedimente di cui all’art.5 della L.R. n.10/91 attesta che il presente impegno e

----- : ATTON ———

impegno n® Cap Codice
impegno n® Cap Codice
impegno n® Cap Codice
impegno n® Cap ___ Codice
impegno n® _ Cap__ Codice
impegno n® Cap Codice
impegno n® Cap Codice
impegno n® Cap Codice
impegno n® Cap __ Codice
impegno n® ~ Cap___ Codice

impegno n° :"; éa }'{C‘ap‘_,’_gﬂodicc oi Ce. ’ﬂjﬁBilﬂncw f—wgﬂ'mpmm . i 2 Q O
impegno n"})gf:)_c_L CﬂpZD&'Ddice |'Q Q 4 ,Q_éBilum:m

Bilancio
Bilancio
Bilancio
Bilancio
Bilancio
Bilancio
Bilancio

Bilancio

Bilancio .

Bilancio

Importo €,

[Importo €.

Importo €.

Importo €, E ,l 9 ,}_‘2 %

Importo €,

Importo €.
Importo €.
Importo €,
Importo €,
Importo €.

[mporto €.

Visto di regolarita contabile sull’impegno di spesa soprascritto e di

copertura finanziaria.

Partinico i,

il responsabile del
SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO
rag. Giuseppe Misuraca

F‘TD || Respnnsahils dal Sattore

Ecats ario
Dott. Giluseppe Misuraca

SETTORE STAFF SEGRETERIA QGEMERALE






